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1. Ceny a slevy:1. Ceny a slevy:  
Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Sleva 2%  při platě předem při odběru nad 10.000,- Kč.
Slevy 4% při jednorázovém vlastním odběru min. 20 palet.

2. Množstevní slevy

Odběr v Kč Sleva v %
15.001 –  50.000,- - 13%
50.000 – 100.000,- - 21%

    100.001 – více - 25%

Dohodou je možno nastavit individuální slevy, které nelze kombinovat s množstevními slevami.

3. Doprava
Dopravné je započteno v ceně, pokud je minimální objednací množství 3 palety.
Dodací lhůta – max. 10 pracovních dní. 
Dodání zboží speciálními vozidly  - auto s čelem  nebo s hydraulickou rukou 8t –  příplatek 800,- Kč
                                                    - auto s čelem  nebo s hydraulickou rukou 20t – příplatek 1.300,- Kč
Při nižších odběrech je cena se zákazníkem dohodnuta individuálně.
 
4. Obaly
Palety typu EUR je zákazník povinen vracet okamžitou výměnou nebo po individuální dohodě, jinak  
budou fakturovány ve výši 170,- Kč/ks.
Na big bagy se vztahuje vratná záloha 250,- Kč/ks.
Při  vracení  palet  nebo  big  bagů  si  vždy  nechte  potvrdit  počet  vrácených  obalů  a  potvrzení  si  
uschovejte.

5. Platební podmínky
Splatnost faktur je 14 dní.
Při první objednávce platba v hotovosti nebo zálohovou fakturou.

6. Reklamace
Zjevné vady (množství  ,  poškozené obaly),  které nebudou uvedeny v dodacím listu a potvrzeny  
řidičem při přejímce zboží, nebudou akceptovány.
Reklamace  nebude  uznána  u  volně  loženého  substrátu,  který  nebyl  zabezpečen  proti  náletu  
plevelných  semen,  dešti  či  povrchovým  vodám.  U  receptur  zadaných  objednavatelem  nelze  
reklamovat vliv substrátu na rostliny.
V  případě  neoprávněné  reklamace  se  odběratel  zavazuje  uhradit  výrobci  náklady  spojené  
bezprostředně  s  touto  reklamací  (posudky  znalců,  nezávislých  institucí,  náklady  na  rozborovou  
činnost, cestovné, apod.).
Reklamace je třeba uplatňovat vždy písemně.

7. Kontakty
Odborný poradce :  Pavel Rubeš       (+420) 725 521 519                      BB Com s.r.o.
Příjem objednávek:  Tomáš Bartoš     (+420) 728 955 154                      Kunčická 465         
                               Libuše Dvorská  (+420) 606 692 440                      561 51  Letohrad

Fakturace:              Věra Vyčítalová  (+420) 607 808 727                      www.bbcom.cz  
Bankovní spojení:   KB a.s.          8749510287/0100                     bbcom@bbcom.cz 
Pevná linka:            (+420) 465 612 584      
Fax:                       (+420) 465 621 401 


